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Gemeente Velsen

College van burgemeester en wethouders
Postbus 465

1970 AL IJmuiden

Betreft: zorgen voortgang horecabeleid en samenwerking Velsense horecasector
Contact: Ivo Berkhoff, regiomanager KHN / 06-51174294 / i.berkhoff@khn.nl

IJmuiden, 16 juli 2026
Geacht college,

Namens het bestuur van Koninklijke Horeca Nederland afdeling Velsen wenden wij ons tot u
omdat wij ons ernstige zorgen maken over de wijze waarop het proces rond het nieuwe
horecabeleid verloopt.

De afgelopen 5 jaren heeft KHN Velsen zich constructief opgesteld en actief meegewerkt
aan de totstandkoming van een geactualiseerd horecabeleid.

Onze bestuursleden en ondernemers hebben tijd geinvesteerd in overleggen, het
beoordelen van conceptstukken, het aanleveren van voorstellen en het meedenken over
oplossingen voor de uitdagingen binnen de Velsense horeca.

Tot onze teleurstelling moeten wij constateren dat de voortgang van dit traject al geruime tijd
(jaren) achterblijft bij de verwachtingen die bij ondernemers zijn gewekt.

Afspraken over vervolgacties worden niet of slechts na langdurige vertraging opgevolgd,
reacties op ingebrachte voorstellen blijven uit en aangekondigde vervolgstappen schuiven
steeds verder vooruit. Hierdoor ontstaat bij ondernemers het beeld dat hun inzet en
betrokkenheid onvoldoende worden gewaardeerd.

Wij vinden dit des te zorgelijker omdat de gemeente Velsen in verschillende
beleidsdocumenten juist aangeeft ruimte te willen bieden aan ondernemerschap en samen
met ondernemers te willen werken aan een aantrekkelijke en toekomstbestendige horeca.
Die ambitie onderschrijven wij volledig. De praktijk laat echter zien dat tussen ambitie en
uitvoering inmiddels een aanzienlijke afstand is ontstaan.

Voor horecaondernemers is een actueel en duidelijk beleidskader van groot belang.
Investeringen, bedrijfsontwikkelingen, vergunningaanvragen, terrassen, nieuwe concepten
en gebiedsontwikkelingen zijn allemaal afhankelijk van duidelijkheid vanuit de gemeente.
Wanneer besluitvorming langdurig uitblijft, leidt dit tot onzekerheid, terughoudendheid bij
investeringen en frustratie binnen de sector.
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Daarnaast constateren wij dat ook op andere dossiers regelmatig sprake is van langdurige
doorlooptijden, beperkte terugkoppeling en onvoldoende regie op opvolging van gemaakte
afspraken. Dit beeld sluit niet aan bij de dienstverlening die ondernemers van een
ambitieuze gemeente mogen verwachten.

Het bestuur van KHN Velsen verzoekt het college daarom:

een bestuurlijke evaluatie uit te voeren van het proces rond het horecabeleid;

o duidelijkheid te geven over de resterende stappen en planning;

e één bestuurlijk aanspreekpunt aan te wijzen dat verantwoordelijk is voor de
voortgang van het dossier;

o afspraken met de horecasector voortaan schriftelijk vast te leggen en periodiek terug
te koppelen;

e op korte termijn met het bestuur van KHN Velsen in gesprek te gaan over het herstel
van vertrouwen en een verbeterde samenwerking.

Wij vinden het belangrijk te benadrukken dat deze brief niet is bedoeld om de samenwerking
onder druk te zetten, maar juist om te voorkomen dat het vertrouwen verder afneemt. De
Velsense horeca wil graag samen met de gemeente werken aan een aantrekkelijk, levendig
en economisch sterk Velsen. Dat vereist echter wel een overheid die afspraken nakomt,
voortgang bewaakt en ondernemers serieus betrekt bij haar beleidsvorming.

Wij zien uw reactie met belangstelling tegemoet P

Met vriendelijke groet,

Mede namens Cor van Zonderen en 70 Kranendonk van het bestuur van Koninklijke
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