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	Fysieke belasting in de housekeeping 

Waarom extra aandacht voor housekeeping? 


Binnen de horeca behoort housekeeping tot de meest fysiek belastende functies. Medewerkers voeren gedurende de werkdag veel verschillende werkzaamheden uit. Daarbij is sprake van tillen, duwen, trekken, bukken, reiken, knielen, lang lopen en repeterende bewegingen. Door de combinatie van deze belastingvormen is de kans op lichamelijke klachten aan rug, nek, schouders, armen en knieën groter dan bij veel andere functies. Het is daarom belangrijk om de risico's binnen housekeeping goed in kaart te brengen en maatregelen te nemen om overbelasting te voorkomen.

Let op: dit is een verdiepend document op fysieke belasting (algemeen). Neem dit eerst door.

Belangrijkste risico’s 
Tillen en dragen 
Housekeepingmedewerkers tillen regelmatig linnengoed, handdoeken, afvalzakken en schoonmaakmiddelen. Ook het verplaatsen van matrassen of extra bedden kan een verhoogde fysieke belasting veroorzaken. 

Duwen en trekken
Schoonmaakkarren worden dagelijks verplaatst en kunnen zwaar zijn, als deze volledig zijn gevuld met linnengoed, schoonmaakmiddelen en materialen. 

Bukken, knielen en reiken
Bij het reinigen van sanitair, badkamers en het opmaken van bedden en het schoonmaken van meubels wordt veelvuldig gewerkt met gebogen houdingen of boven schouderhoogte. 

Langdurig lopen en staan 
Housekeepingmedewerkers lopen vaak grote afstanden gedurende een werkdag en staan langdurig tijdens schoonmaakwerkzaamheden. 

Repeterende werkzaamheden 
Het opmaken van bedden, afstoffen, stofzuigen en reinigen van sanitair bestaat uit veel herhaalde bewegingen. Dit kan leiden tot klachten aan armen, schouders en rug. 

Fysieke belasting voorkomen en beperken 
Fysieke belasting kan niet altijd volledig worden voorkomen, maar de risico's kunnen wel aanzienlijk worden beperkt door passende maatregelen te treffen. Hierbij geldt het uitgangspunt dat fysieke belasting zoveel mogelijk bij de bron wordt aangepakt. Dit kan bijvoorbeeld door het gebruik van hulpmiddelen, een ergonomische inrichting van de werkplek en een goede organisatie van de werkzaamheden.

Inzet van hulpmiddelen en werkmethode 
Het gebruik van geschikte hulpmiddelen en veilige werkmethoden helpt om fysieke belasting te verminderen. Binnen de horeca kunnen hulpmiddelen, zoals rolcontainers, steekwagens, serveer-, vaat- en schoonmaakkarren worden ingezet om tillen, dragen, duwen en trekken te beperken.

Daarnaast is het belangrijk dat werkzaamheden op een ergonomische en veilige manier worden uitgevoerd. Hierbij wordt onnodig zwaar werk voorkomen, worden materialen op een goed bereikbare hoogte opgeslagen en worden werkzaamheden waar mogelijk afgewisseld. 

Medewerkers dienen te beschikken over duidelijke instructies voor het juiste gebruik van hulpmiddelen en veilige werkmethoden. Door hulpmiddelen en goede werkmethoden te combineren kan de kans op lichamelijke klachten en overbelasting aanzienlijk worden verminderd. Eveneens is het periodiek controleren van de middelen van belang, zodat alles nog goed functioneert.

De zogeheten TOP-strategie helpt door oplossingen in een logische volgorde te bekijken: eerst technische maatregelen, dan organisatorische maatregelen en daarna persoonlijke maatregelen.

Technische maatregelen (eerste aanpak)
· Gebruik van lichte schoonmaakkarren en linnenwagens. 
· Beschikbaar stellen van ergonomische stofzuigers en microvezelsystemen.
· Gebruik van verstelbare stelen voor moppen en schoonmaakmateriaal.
· Linnen- en afvalkarren op een geschikte werkhoogte.
· Voldoende opslagpunten voor linnengoed op de verdiepingen, zodat linnengoed niet over grote afstanden hoeft te worden gedragen.
· Gebruik van goederenliften, linnenkokers of andere transportvoorzieningen.
· Bedden die voldoende van de muur kunnen worden geplaatst, zodat medewerkers eromheen kunnen werken.
· Voldoende werkruimte rondom bedden en meubels.
· Goed onderhouden karren, wielen en hulpmiddelen, zodat minder kracht nodig is bij het verplaatsen.

Organisatorische maatregelen (tweede aanpak)
· Voldoende tijd beschikbaar stellen voor het schoonmaken van kamers en afstemmen op de bezetting.
· Rekening houden met verschillen tussen vertrek-, verblijf-, familiekamers en suites. 
· Zware werkzaamheden afwisselen met lichtere werkzaamheden. 
· Waar nodig werkzaamheden verdelen over meerdere medewerkers. 
· Zwaar linnengoed of matrassen indien nodig met twee personen verwerken. 
· Loopafstanden beperken door materialen en linnengoed dicht bij de werkplek beschikbaar te stellen. 
· Werkroosters zodanig inrichten dat voldoende herstelmomenten mogelijk zijn. 
· Nieuwe medewerkers laten inwerken door ervaren collega's. 
· Regelmatig overleg voeren over fysieke belasting en ervaren werkdruk. Waar mogelijk en nodig aanvullende maatregelen treffen en/of veranderingen doorvoeren.
· Protocol opstellen voor het melden van niet goedwerkende / defecte hulpmiddelen.

Persoonlijke maatregelen (laatste aanpak)
Voorlichting / instructie voor housekeeping 

Veilig werken
· Maak gebruik van de beschikbare hulpmiddelen, zoals schoonmaakkarren, waskarren en opstapjes.
· Duw een kar altijd in plaats van deze te trekken.
· Verdeel zware ladingen over meerdere kleinere hoeveelheden.
· Vraag hulp als een last te zwaar of onhandig is om alleen te verplaatsen.
· Houd werkruimtes zoveel mogelijk opgeruimd om struikelen en onnodige belasting te voorkomen.

Juiste werkhouding
· Houd de rug zoveel mogelijk recht tijdens werkzaamheden.
· Buig door de knieën in plaats van vanuit de rug.
· Vermijd langdurig werken in dezelfde houding.
· Loop zoveel mogelijk om een bed heen in plaats van ver te reiken.
· Gebruik een opstapje als werkzaamheden boven schouderhoogte moeten worden uitgevoerd.

Afwisseling van werkzaamheden
· Wissel werkzaamheden zoveel mogelijk af.
· Neem regelmatig korte herstelmomenten.
· Wissel zware werkzaamheden af met lichtere taken.
· Verander regelmatig van houding tijdens het werk.

Gebruik van hulpmiddelen
· Controleer voor gebruik of hulpmiddelen in goede staat verkeren.
· Plaats veelgebruikte materialen op een goed bereikbare hoogte.
· Meld defecte hulpmiddelen direct bij de leidinggevenden.
· Gebruik hulpmiddelen waarvoor deze zijn bedoeld.

Melden van klachten
Ervaar je pijn of klachten aan rug, nek, schouders, armen, benen of knieën? Meld dit dan tijdig bij je leidinggevende. Door klachten vroegtijdig te bespreken kunnen passende maatregelen worden genomen en kan verergering van de klachten worden voorkomen.

Aandachtspunten voor leidinggevenden
Leidinggevenden dienen erop toe te zien dat werkzaamheden op een veilige en gezonde manier kunnen worden uitgevoerd. Dit betekent onder andere dat voldoende tijd beschikbaar wordt gesteld voor het schoonmaken van kamers, dat medewerkers beschikken over geschikte hulpmiddelen en dat werkzaamheden waar mogelijk worden afgewisseld.

Daarnaast is het belangrijk dat leidinggevenden signalen van overbelasting tijdig herkennen en bespreekbaar maken. Let hierbij op de werkdruk, waardoor werkzaamheden wellicht anders en niet juist worden uitgevoerd.

Regelmatig overleg met medewerkers over de werkdruk, fysieke klachten en de inzet van hulpmiddelen draagt bij aan het voorkomen van gezondheidsproblemen. Vraag waar medewerkers tegenaan lopen en neem de mogelijke maatregelen om de werkomstandigheden te verbeteren.
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