Compleet voorbeeld huisregels 
Praktisch model om te selecteren, aan te passen en zichtbaar te communiceren
Let op: dit is een algemene voorbeeldset en geen juridisch advies. Kies alleen regels die passen bij het type onderneming, pas invulvelden aan en communiceer de gekozen regels vooraf duidelijk. Pas regels consequent en niet-discriminerend toe. Controleer sectorspecifieke of lokale voorschriften wanneer die van toepassing zijn.
Gebruik: neem niet automatisch alle varianten over. Een nachtclub, cafe, hotel, evenement en wellnessbedrijf hebben verschillende situaties. De onderdelen over camerabrillen en privacyzones zijn bewust uitgebreid opgenomen.
1. Algemeen gedrag en sociale veiligheid
Van bezoekers verwachten wij een respectvolle en tolerante houding tegenover alle mensen.
Agressie, bedreiging, intimidatie, discriminatie, racisme en ander ongewenst gedrag worden niet geaccepteerd.
Grensoverschrijdend, opdringerig of ongewenst contact is niet toegestaan.
Respectvol en rustig gedrag tegenover medewerkers en andere bezoekers is een voorwaarde voor verblijf in ons bedrijf.
Hinderlijke of intimiderende groepsvorming die de orde, doorgang of het gevoel van veiligheid belemmert, is niet toegestaan.
Ervaring met of getuige van ongewenst gedrag? Meld dit direct bij een medewerker.
Bezoekers die de orde of veiligheid verstoren, kunnen worden geweigerd of verwijderd.
2. Toegang en leeftijd
Toegang is alleen mogelijk tijdens de geldende openingstijden en via de aangewezen ingang.
Ons bedrijf kan een minimumleeftijd hanteren. Bij twijfel kan om een geldig identiteitsbewijs worden gevraagd.
Een identiteitsbewijs moet van de bezoeker zelf zijn. Misbruik of vervalsing kan leiden tot weigering en melding bij de politie.
Toegang kan worden geweigerd bij zichtbaar overmatig alcohol- of drugsgebruik, agressief gedrag of het niet naleven van deze huisregels.
Bij bijzondere activiteiten of evenementen kunnen aanvullende toegangsvoorwaarden gelden. Deze worden vooraf of bij de entree bekendgemaakt.
3. Aanwijzingen, controle en medewerking
Aanwijzingen van medewerkers en beveiligers moeten altijd worden opgevolgd.
Bezoekers die niet meewerken aan redelijke instructies of controles kunnen worden geweigerd of verzocht het bedrijf te verlaten.
Indien dit vooraf duidelijk is aangekondigd, kan bij toegang worden gevraagd meegebrachte tassen of goederen te tonen.
Het meenemen van wapens of voorwerpen die als wapen kunnen worden gebruikt, is verboden.
4. Alcohol, drugs, roken en geneesmiddelen
Het bezit, gebruik, verhandelen of aanbieden van drugs is niet toegestaan.
Het meenemen en gebruiken van alcohol van buitenaf is niet toegestaan.
Alcohol wordt niet verstrekt aan personen die daarvoor volgens de wet te jong zijn, of aan personen die zichtbaar onder invloed zijn.
Roken en vapen zijn alleen toegestaan op plaatsen waar dit is aangegeven en voor zover wettelijk toegestaan.
Gebruik van noodzakelijke geneesmiddelen is toegestaan. Neem bij bijzondere omstandigheden vooraf contact op met een medewerker.
5. Consumpties en meegebrachte producten
Het is niet toegestaan zelf meegebrachte drank of etenswaren binnen het bedrijf of op het terras te gebruiken, tenzij vooraf toestemming is gegeven.
Waar een consumptieverplichting geldt, wordt dit vooraf duidelijk gecommuniceerd.
Glaswerk, servies en andere bedrijfseigendommen mogen niet zonder toestemming worden verplaatst of meegenomen.
Op aangewezen plekken kan het gebruik van glaswerk verboden zijn.
6. Eigendommen van bezoekers
Bezoekers blijven zelf verantwoordelijk voor hun persoonlijke eigendommen.
Laat waardevolle spullen niet onbeheerd achter.
Gevonden voorwerpen kunnen worden afgegeven bij een medewerker.
Aansprakelijkheid voor verlies, diefstal of beschadiging wordt alleen aanvaard voor zover dit uit de wet voortvloeit.
7. Garderobe
Wanneer garderobegebruik verplicht is, moet de bezoeker jassen, tassen of vergelijkbare items bij de garderobe afgeven.
Bewaar het garderobebewijs zorgvuldig. Zonder bewijs kan afgifte van een item worden uitgesteld totdat voldoende duidelijk is wie de eigenaar is.
Laat geen waardevolle of kwetsbare goederen achter in kleding of tassen die bij de garderobe worden afgegeven.
Aanvullende garderobevoorwaarden worden bij de garderobe zichtbaar gemaakt.
8. Eigendommen en schade van het bedrijf
Het is verboden eigendommen van het bedrijf te beschadigen, te verplaatsen of mee te nemen zonder toestemming.
Wie schade veroorzaakt, kan aansprakelijk worden gesteld voor de herstel- of vervangingskosten.
Vernieling, diefstal of andere strafbare feiten kunnen bij de politie worden gemeld.
9. Foto, film, telefoons en camerabrillen
Het is niet toegestaan zonder toestemming foto-, video- of geluidsopnamen te maken van individuele bezoekers of medewerkers.
Het gebruik van camerabrillen, slimme brillen met camera en andere verborgen opnameapparatuur is niet toegestaan.
Op aangewezen privacygevoelige locaties kan fotografie en filmen volledig worden verboden, ook met een gewone telefoon of camera.
Bezoekers moeten opnameapparatuur op verzoek direct uitschakelen of opbergen.
Bij overtreding kan de bezoeker worden verzocht opnames te staken en de locatie te verlaten. Bij een mogelijk strafbaar feit kan de politie worden ingeschakeld.
Zakelijke, journalistieke of professionele opnames zijn alleen toegestaan na voorafgaande toestemming van de bedrijfsleiding.
10. Aanvullende regels voor wellness, sauna en zwembad
In kleedruimtes, douches, toiletten, sauna's en andere aangewezen privacyzones zijn telefoons, camera's, camerabrillen en andere opnameapparatuur niet toegestaan.
Apparatuur moet in privacyzones opgeborgen en buiten gebruik zijn.
Volg de kleding-, badkleding- en hygiëneregels die per zone worden aangegeven.
Ongewenst lichamelijk contact, grensoverschrijdend gedrag en het aantasten van de privacy van andere gasten zijn niet toegestaan.
Volg altijd de veiligheids- en gebruiksinstructies bij sauna's, baden en andere faciliteiten.
Bij een medische aandoening of twijfel over veilig gebruik van een faciliteit is de bezoeker zelf verantwoordelijk om passend professioneel advies in te winnen.
11. Aanvullende regels voor uitgaan en evenementen
Duwen, trekken, vechten, lastigvallen en gevaarlijk gedrag op de dansvloer of in publieksruimtes zijn niet toegestaan.
Bezoekers mogen nooduitgangen, vluchtwegen en doorgangen niet blokkeren.
Stage diving, crowdsurfen of vergelijkbaar gedrag is alleen toegestaan als de organisator dit uitdrukkelijk toestaat.
Een tijdelijke beperking op telefoongebruik, fotografie of filmen kan gelden op aangewezen dansvloeren, podia of besloten zones.
Bij vertrek kan het recht op hernieuwde toegang vervallen als dit vooraf is aangegeven.
12. Terras, omgeving en vertrek
Houd rekening met omwonenden en andere bezoekers. Voorkom geluidsoverlast bij aankomst en vertrek.
Neem glazen, flessen en servies niet mee buiten de daarvoor aangewezen ruimte.
Laat afval achter in de daarvoor bestemde bakken.
Volg aanwijzingen over wachtrijen, fietsen, taxi's en rookzones.
13. Dieren en hulphonden
Dieren zijn alleen toegestaan wanneer het bedrijf dit toestaat.
Een officieel opgeleide assistentiehond wordt toegelaten, behalve wanneer een concrete wettelijke uitzondering van toepassing is.
De begeleider blijft verantwoordelijk voor het gedrag van het dier.
14. Calamiteiten en noodsituaties
Volg bij brand, ontruiming of een andere noodsituatie altijd direct de aanwijzingen van medewerkers, beveiligers en hulpdiensten.
Houd nooduitgangen en vluchtwegen vrij.
Misbruik van brandmelders, blusmiddelen of andere veiligheidsvoorzieningen is verboden.
Meld een gevaarlijke situatie, ongeval of incident direct bij een medewerker.
15. Overtredingen en maatregelen
Bij overtreding van de huisregels kan een waarschuwing worden gegeven, de toegang worden geweigerd of de bezoeker worden verwijderd.
Afhankelijk van de ernst kan een tijdelijk of langdurig toegangsverbod worden opgelegd.
Bij een mogelijk strafbaar feit kan aangifte of melding bij de politie worden gedaan.
Een opgelegde maatregel verandert niets aan een eventuele verplichting om veroorzaakte schade te vergoeden.
16. Klachten en meldingen
Heb je een klacht of wil je een incident melden? Neem dan zo snel mogelijk schriftelijk contact op via <e-mailadres>.
Vermeld de datum, het tijdstip, de locatie en een feitelijke beschrijving van wat er is gebeurd.
Vind je dat je onterecht bent geweigerd of verwijderd? Dien dan een schriftelijke klacht in via <e-mailadres>.
Bij een vermoeden van discriminatie kun je ook advies of ondersteuning vragen bij Discriminatie.nl.
Een verzoek over camerabeelden kan schriftelijk worden ingediend via <e-mailadres>. De behandeling vindt plaats volgens de toepasselijke privacyregels.
Korte tekst voor entree of huisregelbord
Wij willen een veilige en gastvrije omgeving voor iedereen. Volg aanwijzingen van medewerkers op. Agressie, intimidatie, discriminatie, drugs, wapens en ongewenste opnames zijn niet toegestaan. Camerabrillen en verborgen opnameapparatuur zijn verboden. In aangewezen privacyzones geldt een volledig camera- en telefoonverbod. Bij overtreding kan toegang worden geweigerd of kan je worden verzocht te vertrekken.
Invulvelden onderneming
Naam onderneming: ________________________________
E-mailadres voor klachten en meldingen: ________________________________
Telefoonnummer: ________________________________
Aanvullende regels of uitzonderingen: ________________________________________________
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