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Hoe is de evaluatie uitgevoerd?  

De pilot terrassen heeft in totaal 5 officiële pilotdeelnemers in de centra gekend die ieder met 

verschillende verruimings-mogelijkheden deelnemen. Deze mogelijkheden zijn hieronder nader 

toegelicht. Daarnaast zijn er in de pilot-bijeenkomsten en de enquête ook niet-deelnemende 

horecaondernemers betrokken zodat er breed kon worden gesproken over algehele bevindingen 

rondom de horeca en terrassen. Ook vanwege het feit dat niet alle pilotdeelnemers gebruik maken van 

verruimingsmogelijkheden zoals verruimde openingstijden, eilandterrassen en plantenbakken, 

terrasschermen en parasols. De enquête is ingevuld door 11 horecaondernemers en 8 centruminwoners, 

bovendien is er input opgehaald vanuit de ambtelijke kerngroep.  

 

Openingstijden/ overlast terrassen  

De verruimde openingstijden (23.00 doordeweeks en 00.00 uur in het weekend) voor de pilotterrassen 

worden over het algemeen als positief ervaren. De resultaten uit de enquête onder centruminwoners 

laten zien dat de ervaren overlast betrekking heeft op een zeer beperkt aantal ondernemers.  

 

Eilandterrassen/ meer m2 

Gasten maken veelvuldig en naar tevredenheid gebruik van de verruimde terrassen en eilandterrassen. 

Dit blijkt zowel uit de resultaten van de enquête onder horecaondernemers als uit eerdere ambtelijke 

bevindingen. De extra terrasruimte draagt bij aan de aantrekkelijkheid en levendigheid van het 

centrum en biedt bezoekers meer mogelijkheden om comfortabel te verblijven en van de horeca te 

genieten. 

 

Voor een aantal horecagelegenheden zijn eilandterrassen bovendien van groot belang om voldoende 

gasten te kunnen ontvangen. Het vraagt om maatwerk omdat bij sommigen de mogelijkheden voor een 

gevelterras beperkt zijn en dan biedt een eilandterras voor die ondernemer een oplossing.  

 

Uit de enquête onder centruminwoners kwam naar voren dat de fysieke afbakening van terrassen niet 

altijd duidelijk zichtbaar is. Hierdoor bestaat soms onduidelijkheid over de vraag of terrassen binnen 

de vergunde omvang worden geëxploiteerd. Wanneer een terras aantoonbaar meer ruimte inneemt dan 

vergund, kan passende controle en handhaving bijdragen aan een zorgvuldig gebruik van de openbare 

ruimte. 

 

Terrasschermen, plantenbakken en parasols 

Terrasschermen, plantenbakken en parasols dragen bij aan het comfort, de uitstraling en de 

gebruikskwaliteit van terrassen. Een zorgvuldige plaatsing, passend bij de inrichting van de openbare 

ruimte, blijft daarbij belangrijk. Centruminwoners geven aan dat dergelijke voorzieningen wenselijk 

zijn wanneer zij goed worden onderhouden, veilig worden toegepast en voldoende doorgang voor 

voetgangers en hulpdiensten behouden blijft. 

 

Daarnaast sprak een grote meerderheid van de ondernemers de wens uit om terrasmeubilair, 

plantenbakken en parasols te mogen verankeren. De belangrijkste motivatie hiervoor is het vergroten 

van de veiligheid en stabiliteit van de terrasinrichting, met name bij wind en intensief gebruik van de 

openbare ruimte. 

 

  



 

 

 

Enquêteresultaten buiten bovenstaande pilot onderdelen 

De enquête is ingevuld door een groot deel van de betrokken centruminwoners van de klankbordgroep 

en de horecaondernemers in de centra. Hoewel de evaluatie van de pilotterrassen is uitgevoerd aan de 

hand van bovengenoemde thema’s, hebben de enquêtes ook waardevolle inzichten opgeleverd over 

een breder scala aan onderwerpen. Deze signalen en aandachtspunten kunnen mogelijk relevant zijn 

voor de verdere ontwikkeling van het horeca- en terrassenbeleid.  

 

De opgehaalde informatie wordt meegenomen door de ambtelijke projectgroep en betrokken bij 

toekomstige beleidsafwegingen.  

 

Communicatie centruminwoners en horecaondernemers 

Uit de enquête blijkt dat over het algemeen het contact tussen horecaondernemers en 

centruminwoners als positief wordt ervaren en hierin is een verbetering zichtbaar. Op veel plekken is 

sprake van een constructieve samenwerking en wederzijds begrip. Tegelijkertijd zijn er op enkele 

locaties nog kansen om de onderlinge communicatie en afstemming verder te versterken en onnodige 

overlast te verminderen. 

 

 


