Regeringscommissaris en sociale partners lanceren
aanpak tegen (seksueel) grensoverschrijdend gedrag in
de horeca

Samen voor een sociaal veilige horeca, onder dat motto gaan
Regeringscommissaris seksueel grensoverschrijdend gedrag en seksueel
geweld Mariétte Hamer, Koninklijke Horeca Nederland, de Horecabond en CNV
aan de slag met sociale veiligheid, waaronder seksueel grensoverschrijdend
gedrag. De aanpak wordt vanmiddag gelanceerd op de Horecava, de
horecavakbeurs, in de RAI.

De aanpak omvat onder meer een campagne gericht op bewustwording en
gedragsverandering en een centraal informatiepunt waar horecaondernemers en -
medewerkers terecht kunnen voor informatie. Daarnaast kunnen alle horecamedewerkers
straks terecht bij sectorale vertrouwenspersonen. Bovendien zal de sector een model-
gedragscode en -huisregels opstellen die bedrijven kunnen overnemen en aanpassen aan
hun situatie. Tot slot worden er laagdrempelig trainingen aangeboden voor
leidinggevenden en medewerkers om beter om te leren gaan met (seksueel)
grensoverschrijdend gedrag richting medewerkers en gasten. In december was de
overheidscampagne ‘Man, zeg er wat van!” voor het eerst te zien in de horeca. Het
Horeca Ontwikkel Platform stelt voor de gehele aanpak een subsidie beschikbaar van 1,5
miljoen euro.

Grenzen vervagen

Na de zorg is de horeca de sector waar ongewenst gedrag het meeste voorkomt.
Onderzoek van EenVandaag laat zien dat 72% van de jonge vrouwelijke
horecamedewerkers te maken heeft gehad met grensoverschrijdend gedrag. Hamer: “In
de horeca werken veel jonge mensen en is er veel verloop van personeel. Daarnaast
wordt in de horeca vaak alcohol geschonken, waardoor grenzen kunnen vervagen.
Bovendien werkt personeel vaak ook ‘s avonds en ‘s nachts, met weinig toezicht. Je
uitspreken wanneer je iets naars meemaakt is moeilijk, zeker tegen gasten: je wil toch
gastvrije service leveren.”

Gastvrij op een veilige werkplek

Voorzitter van Koninklijke Horeca Nederland Marijke Vuik: “Het is heel belangrijk dat we
hier samen de schouders onder zetten. Horecaondernemers willen gastvrij zijn voor
iedereen, en daar is ook sociale veiligheid voor nodig. Seksueel grensoverschrijdend
gedrag heeft geen plaats in de horeca.” Voorzitter van De Horecabond Edwin Vlek vult
aan: “ledere werknemer heeft recht op een veilige werkplek. Ook in de horeca.
Werkgevers dragen die verantwoordelijkheid. Daarom werken we samen om
grensoverschrijdend gedrag aan te pakken.” Ook voorzitter van CNV Horeca, Piet Fortuin,
is enthousiast: “De cijfers laten zien hoe groot de noodzaak is. De horeca is een hele
leuke, warme en gastvrije sector, maar ongewenst gedrag is daar helaas ook onderdeel
van. Met deze aanpak kunnen we concrete stappen zetten, daar dragen we graag aan
bij.”

Aanpak in verschillende sectoren

De Regeringscommissaris seksueel grensoverschrijdend gedrag en seksueel geweld werkt
in verschillende sectoren aan het voorkomen en bestrijden van seksueel
grensoverschrijdend gedrag als onderdeel van een aanpak gericht op sociale veiligheid.
Zo wordt er al gewerkt aan een aanpak tegen seksueel grensoverschrijdend gedrag en

seksueel geweld in de zorg en de reisbranche en worden de krachten gebundeld in de
sectoren metaal en elektro en transport en logistiek.


https://www.metelkaartrekkenwedegrens.nl/man-zeg-er-wat-van

Meer informatie over de landelijke campagne van de Rijksoverheid ‘Man, zeg er wat van’
en de bijbehorende toolkit is te vinden op www.metelkaartrekkenwedegrens.nl/horeca.
De materialen uit de toolkit zijn vrij te gebruiken.
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