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1 Tegenwind
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Nederlandse economie blijft groeien, Duitsland worstelt

Nederlandse
economie blijft
groeien

Duitsland remt de
vraaggroei

Inflatie, rente én
warme zomer
stuwen kosten
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Bezetting hersteld, rendement onder druk

De bezettingsgraad is niet het probleem

Percentage (%)

100 Slechts 1 op de 4
50 hotels kan btw en
inflatie volledig
80 - doorbelasten
70
60
Aandeel steeg van
>0 19% in mei naar
40 26% in augustus
30
20
10
00

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
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Gast betaalt meer, hotel ontvangt minder

Ontwikkeling hotelkamerprijs Amsterdam, voor en na toeristenbelasting en btw
EUR per bezette kamer

In 2018 ging

€250,00 betaalde een
hotelgast in

€200,00 Amsterdam 20 euro
aan btw en

€150,00 toeristenbelasting

€100,00 In 2026 is dat al
53 euro per

€50,00 overnachting
€0,00

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

—Hotel ontvangt — Gast betaalt
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De markt verliest haar grootste besteder

Besteding per congresganger, per dag (€ 637,38)

. Congresregistratie

B Verliff (hotel)
Transport naar Nederland
Eten en drinken
Shoppen en souvenirs

. Transport binnen Nederland
Excursies en cultuur

Visa, reispapieren en overig

Bron: The Hague & Partners op basis van 1.005 interviews op zeven congressen (Den Haag, Rotterdam, Utrecht) // CBS

€ 236,80
€ 187,99
€ 95,25
€60,32
€ 27,31
€ 16,78
€6,55

€6,38

780.000 zakelijke
overnachtingen
kwijt (H1 2026):
daling van 9%

Aandeel daalde van
39% in 2019 naar
25% in 2025
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2 Van tegenwind naar weerbaarheid
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Wie vandaag bespaart, remt de groei van morgen

Vraag aan hoteliers: “Waar gaat u op besparen?”

43% stelt renovatie
en investerings-

Renovatie- / investeringsplannen I £:3,6%

Personeelsbezetting GG © 3 4% plannen uit
Onderhoud / vervanging I 13 3% Marketingbudgetten
: onder druk, terwijl
Marketing- / salesbudget 8,5% e
’ OTA’s blijven
Voldoende buffer M 4 3% investeren

Servicekwaliteit / gastbeleving Il 3,2%
F&B-aanbod / openingstijden Il 2 1%

Anders B 1,1%

0 10 20 30 40 50
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Sterke groei uit Zuid-Europa

Groei (2023-2035)
200%

Verwachte ontwikkeling van het aantal verblijfsgasten

150% 473
100% [18.2°° 1640
381 @
o) 940 2,573
0% 1,952
()
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Aandeel (2035)
® Duitsland ® Belgié ® Verenigd Koninkrijk (VK) Verenigde Staten
Frankrijk Spanje ® [talie China
Zwitserland Denemarken Oostenrijk

Bron: NBTC, Forecast 2035

Duitsland blijft veruit
de grootste
herkomstmarkt

Spanje (+101%) en
Italié (+75%)
groeien het hardst

Noord- en Zuid-
Holland profiteren
het meest

Horwath HTL Hotel Event |
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Meer verdienen zonder meer personeel

Pas kaarten &
openingstijden en
VOOr een
efficiéntere inzet
van medewerkers

Anticipeer op
gasten met een
verminderde eetlust

Horwath HTL Hotel Event | 10



3 Van inzicht naar actie
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Weerbaarheid begint met inzicht

0 KOSTEN

Distributiekosten

0 BALANS 0 RENDEMENT 0 KOSTEN

Solvabiliteit EBITDA Huur
>30% >20% <15%

Eigen vermogen t.o.v. balanstotaal Resultaat voor rente en afschrijving

<9%

Voldoende directe boekingen?

a AFDELING 0 KOSTEN 0 KOSTEN US a LI

Payroll receptie Overhead Housekeeping Biedt inzicht in productiviteit
. en kansen
<7,5% <18% <20 minutes

Per kamer Algemene kosten op de omzet Per kamer

Bron: Statler Bl Horwath HTL Hotel Event | 12



Poetsen zonder je marge weg te boenen

Schoonmaak kost gemiddeld 7,5% van
de kameromzet; boven 10% is bijsturing
nodig

Langere verblijven verlagen de werklast

Meet de productiviteit per afdeling per
uur. Leg je cijfers naast die van
vergelijkbare hotels

Horwath HTL Hotel Event | 13



Voorspellen is verdienen

e 31 procent annuleringen? Beloon
aanbetalingen

e |nvesteer tot het in detail voorspellen van
de vraag, zodat personeelsroosters en
inkoop hierop kunnen worden aangepast.

Bron: MEWS Horwath HTL Hotel Event | 14



Samen werken aan weerbaarheid

We horen graag van u! w

F ABN-AMRO

Janneke ten Hoor
Sector Leisure

Amsterdam, The Netherlands

M: _+31 6 2838 9552 Boutique-hotels moeten in tijden Conflict rond Iran raakt horeca en
E: janneke.ten.hoor@nl.abnamro.com van onrust flexibel kunnen zijn travel

Column | | Leisure Analyse ‘Le'\sure‘

F AB N’AM R 0 . 15:4:2026  Stef Driessen 19-3-2026 + Ward van der Stee

Stef Driessen
Sector Banker Leisure

Amsterdam, The Netherlands
M: +31 6 5398 5329

E: stef.driessen@nl.abnamro.com T —— Kljk ook eens op.: abnamro.nl/leisure

_
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